Bilaga Portfélj- och projektstyrning delarsrapport augusti 2023

Summering, portfolj- och projektstatus

I sammanstéllningen nedan presenteras portfoljernas delarsrapportering och projektens status. Hér
presenteras samtliga projekt inom ramen for tjinsteplanerna, samt nagra utvalda projekt med annan

finansiering.
Portfolj
Status OIS Utvgckllngsmltlatlvl Tid Kostnad Resultat Start Planerat slut
amma Projekthamn
tjanster
pagar Kommun | Upphandla och inféra Rod Gul Gul 2022-02-02 2024-03-30
ikation helhetsldsning for telefoni
pagar Kommun | Lansera interna digitala Rod Gul Groén 2020-05-05 2023-12-17
ikation navet
- Externa digitala kanaler - - - - -
(initiativet genomfors i
féljande projekt):
avslutat Kommun | Revidera goteborg.se 2021-08-10 2023-05-31
ikation delleverans 3 och 5
pagar Kommun | Upphandling av nytt IT- Groén Gron Gron 2022-12-01 2023-12-31
ikation stod for stadens
mediabank
- Visuell kommunikation - - - - -
(initiativet genomfors i
féljande projekt):
ej startat
pagar Ledn. & Inféra stod for politisk Gul Gul 2018-06-01 2025-12-30
styrning arendehantering
ej startat | Ledn. & Incidentrapportering 2023 2023
styrning
pausat Ledn. & Utveckla nya férmagor 2023-04-01 2024-11-28
styrning digitalt bevarande
Ledn. & Koordinering arkivera och Gul 2023-02-13 2026-02-12
styrning avveckla LIS *
- HR Digitalisering inom HR - - - - -
(initiativet genomfors i
féljande projekt):
ej startat 2023 2023
- Oversyn IT-stéd inom I6n | - - - - -
och HR (genomfors i
féljande projekt):
avslutat HR Forstudie IT-stdd for 2021-04-20 2023-04-28
I6neanalys
avslutat HR Oversyn IT-stéd inom 16n 2022-03-24 2023-12-31
och HR
pagar HR Inférande av IT-stéd for Gron Grén Gron 2022-05-05 2023-06-30
I6neadministration




Portfolj
Status TS Utvgckllngsmltlatlvl Tid Kostnad Resultat Start Planerat slut
amma Projektnamn
tjanster
pagar HR Upphandling Gron Gron Gron 2023-01-01 2024-12-31
férmansportal
pagar HR Inféra temperaturmétning Gron Gron Gron 2022-12-27 2025-12-26
och medarbetarenkat
pagar HR IT-stdd for systematisk Gron Gron Gron 2023-01-04 2024-04-04
arbetsmiljo
pagar HR Inféra E-learning for Gron Gron Gron 2022-12-19 2023-09-14
chefer
pagar HR Forstudie Gron Gron Gron 2023-01-01 2023-12-31
Utbildningsportalen
pagar HR Automatisering mellan Gron Gul Gron 2022-01-19 2023-09-30
TimeCare och Personec *
pagar HR Inférande av ny I6netjanst | Gron Gron Groén 2022-09-16 2024-12-30
hos Framtidens
Lénecenter *
ej startat
- Ekonomi Utveckla omrade ekonomi | - - - - -
(initiativet genomfors i
féljande projekt):
pagar Forstudie framtida Gron Grén Gron 2023-06-19 2024-04-14
ekonomihantering
pagar Gemensamma tjanster Groén Gron Gron 2017-05-01 2024-02-29
inom ekonomi och
operativt ink6p*
Portfolj
Status Plgltal Utvgcklmgsmntnatlvl Tid Kostnad | Resultat Start Planerat
infrastru | Projektnamn slut
ktur
pagar IT Inférande av City Gron Gul Gron 2023-01-20 2024-01-14
Information Platform/ loT
ejstartat | IT Utveckling och 2023 2023
forstarkning av
integrationsverktyg
pagar IT Utveckling inom Office Gron Gron Gron 2020-01-02 2023-12-31
365
pagar IT Flexibel OU-struktur - Gul Gron Gron 2022-01-17 2024-01-01
Okad automatisering
pagar IT Behorighets och Gron Gron Gron 2021-09-16 2023-12-31
kontohantering
pagar IT Utveckling av E- Gron Gron Gron 2023-01-20 2025-01-18
tjansteplattform 2023
pagar IT Digital signering 2023 Gron Gron Gron 2023-01-01 2023-12-31
utgatt IT Mina sidor - féretag 2023 2023 2025




Portfolj
Status Plgltal Utv_eckllngsmltlatlvl Tid Kostnad | Resultat Start Planerat
infrastru | Projektnamn slut
ktur
pagar IT Saker digital Gron Gron Gron 2023-01-01 2023-12-31
kommunikation 2023
pagar IT Forutsattningsskapande Gul Gron Gron 2022-01-25 2024-06-29
printtjanst
pagar IT Effektivare och sakrare Gron Gron Gron 2023-01-01 2023-12-31
hantering av mobila
enheter
pagar IT Digitalisering med hjalp Gron Grén Grén 2023-02-28 2025-02-27
av automatisering 2023
utgatt IT Satsningar inom IT- 2023 2023
sakerhet
pagar IT Inférande av IT-milj6 for Gron Gron Gron 2023-01-10 2023-12-29
hybridméten
pagar IT Inféra virtuell klient Grén Gron Grén 2023-03-01 2024-05-18
- IT Inféra flexibilitet i - - - - -
finansiering av IT-
utvecklingsbehov
(initiativet genomfors i
féljande projekt):
pagar IAM sjalvservice/ Mina Gron Gron Gul 2023-01-02 2023-12-30
sidor 2023
pausat Etablera interna e-tjanster 2023-01-25 2025-01-23
ej startat Etablera tjanst for Data 2023 2026
Warehouse (DW)

Verksamhetsomride kommunikation, ledning och styrning

Portf6ljerna for kommunikation samt ledning och styrning domineras av langvariga och omfattande
projekt dir "Infora stdd for politisk drendehantering” samt "Lansera interna navet" utgdr de i sérklass
storsta projekten.

Det mest omfattande projektet handlar om Goteborgs Stads nya politiska drendehantering. Det innebar
en omfattande forflyttning for Goteborgs Stad och omfattar flera delar bland annat: Stod for diarium,
styrande dokument och avtal. Samtidigt tas kommungemensamma processer och arbetssétt fram for
delar av detta, vilket inte funnits tidigare. Forvaltningsorganisationen for tjansten héller pa att byggas
upp och forvaltningsledare tillséttas.

Projektet arbetar intensivt tillsammans med de forvaltningar och bolag som ska implementera tjansten.
Styrgruppen har beslutat att skjuta pa tidsplanen som nu Idper fram till och med 2026. Efter flera ar av
kravstillning, upphandling, anpassning och forberedelser for implementering gér projektet i r in i en
ny fas dir de nya arbetssétten och det nya systemstodet ska borja inforas. Pa begéran fran de nya
forvaltningarna inom Ny organisation for stadsutveckling (NOS) inférdes en reducerad version av
systemstddet redan under varen. [ host pdborjas implementeringsprojekten, med ett inférande per
forvaltning/bolag.

Eftersom projektet inte bara innebér nytt systemstdd utan ocksa inférandet av ett nytt och gemensamt
arbetssitt dr implementeringsfasen kritisk. Projektets resurser behdver darfor prioriteras till att i forsta
hand sékerstilla inforandet av processerna och systemstodet for grunderna i den politiska
drendehanteringen.

Inf6ra ny politisk drendehantering har nira beroenden till projekt och tjdnst for digitalt bevarande
(mellanarkiv) samt avvecklingen av tjénsten LIS.




Risker

Sammantaget har portfoljen ledning och styrning framforallt risker inom resultat- och tidsdimensionen
géllande inforande stod for politisk drendehantering dér vi riskerar att inte kunna leverera all forvéntad
funktionalitet i tid. Denna risk kommer av resursbrist, ovintade utmaningar i IT-stédet samt bristande
leveransformaga hos leverantdren. Planerade dtgirder for detta &r ytterligare rekryteringar samt
Oversyn av projektets omfattning.

Projektet for att utveckla formagor inom digitalt bevarande 4r fortsatt pausat. Projektets leveranser ar
mojliggdrare for arkivering och avveckling av LIS och dédrmed indirekt en mojliggorare for
systembyte fran LIS till Ciceron. Forsenad uppstart av detta initiativ ger dirmed en ytterligare
fordjupad risk for resultat och tidsdimensionen inom infora stdd for politisk drendehantering, samt att
avveckling av LIS forsenas.

Risker i portfolj for kommunikation framgér av projektens status nedan. Det finns fortfarande
utmaningar inom tidsdimensionen for "Lansera interna digitala navet", och tidplanen har uppdaterats
utifran de nya forutsittningarna. "Upphandla helhetslosning telefoni" har utmaningar inom
tidsdimensionen pa grund av att upphandlingen avbrutits.

Lansera digitala Navet:

Némnden for Intraservice har vid ndmndmétet 2023-06-21 beslutat att godkénna
konsekvensbeddmningen och ddrmed anvéndandet av Digitala navet for nimnden for Intraservice. (se
ndmndprotokoll for alla delar i beslutet).

e Tid (Rod)

o Orsak: Pa grund av oklarheter kring personuppgiftsansvar i Digitala navet, och
underliggande tjénster, dr inforandet ytterligare forsenat. Lansering av navet ar
beroende av att stadens och Intraservice arbete med dataskyddsfragor 16per enligt
plan.

o Atgird: Projektet rymmer inte att 16sa ut frigan om informationssikerhet och
dataskydd. Arbetet sker istdllet utanfor projektet - primért i férvaltningens arbete med
informationssékerhet 2023. Projektet arbetar med att anpassa tidplan till Intraservice
arbete med informationssékerhet 2023.

Upphandla och infora helhetslosning for telefoni

e Tid (R6d)
o Orsak: Upphandlingen har avbrutits med hénvisning till bristande konkurrens (ndmnd
2023-06-21) och ett omtag pagar.
o Atgird: Projektet utreder mojligheten att forlinga befintliga avtal pa omradet.

Verksamhetsomride HR

Portfoljen for HR-utveckling bestar av ménga mindre projekt. Forstudier och efterféljande
upphandlingsprojekt for systemldsningar dar avtal 16per ut dominerar portféljen. I denna delarsrapport
ges nedan en overgripande beskrivning av portfoljens projekt.

e "Automatisering mellan TimeCare och Personec" - Projektets mal ar att med hjilp av
robotteknik automatisera hantering av passbokning for vikarier.

e "Forstudie utbildningsportal" - Nuvarande avtal for utbildningsportal 16per ut juni 2024.
Forstudieprojektet syftar till att finga marknadsldget och stadens behov av utbildningsportal.

e '"Infora e-learning for chefer" - Projektets mal 4r att upphandla webbutbildningar inom chef-
och ledarskap, som en del i det centrala introduktionsprogrammet for chefer.

e "Infora temperaturmitningar och medarbetarenkét" - Projektets mal ar att avropa och infora
16sning for arlig medarbetarenkédt samt 16sning for att f6lja upp arbetsmiljofaktorer i realtid i
form av temperaturmétningar. Vidare innefattas avveckling av nuvarande 16sning for
medarbetarenkit.

e "Inférande IT-st6d for I1oneadministration" - Projektet gar inom kort i mal och syftar till att



infora ytterligare funktionalitet i stadens 16neadministrativa stodsystem.

e "Inforande av ny lonetjénst hos Framtidens Ionecenter" - Detta projekt finansieras helt av
Framtidskoncernens I6necenter och foregicks av ett beslut i Framtidskoncernen om att
inforskaffa nytt 16nesystem genom att ansluta sig till delar av Intraservice
kommungemensamma tjanst ”Stod i arbetet med loneadministration”. Projektet kommer
resultera i att Framtidens 16necenter inte behover gora en upphandling av ett nytt I6nesystem
utan koper systemstdd, drift och systemforvaltning av Intraservice.

o "[T-stdd for systematisk arbetsmiljé" - En forstudie i syfte att ta fram en 16sning for att stodja
verksamheternas planering, genomforande, dokumentation och uppfoljning av det
systematiska arbetsmiljoarbetet.

e "Upphandling formansportal" - Férmansportalen &r en relativt ny tjdnst som Intraservice HR
tillhandahaéller till stadens forvaltningar och bolag. Avtal med nuvarande leverantor loper ut
november 2023. Projektets mal &r att upphandla en ny formanslosning.

Risker
Ingaende projekt har en lag eller moderat riskbild, portféljen har inga projekt med hog risk.

Portf6ljen ar fortsatt negativt paverkad av oklarheter i mandat och roller samt avsaknad av checklistor
och mallar gillande dataskyddsfragor och informationssékerhet. Detta ger risk for kvalitetsbrister i
projektleveranser, samt att projekten tar ldngre tid.

Status
Inga allvarliga avvikelser i portf6ljens projekt.

Verksamhetsomride ekonomi och inkép

Portf6ljen bestar av huvudprojektet "Gemensamma tjanster inom ekonomi och operativt inkdp" och
tillhérande delprojekt per bolag. Projektet syftar till att ansluta Goteborgs Stads bolag till Intraservice
gemensamma ekonomitjénster.

Under juni méanad har forstudien "Framtida ekonomihantering" paborjats. FKU ér genomf6rd for att
from augusti manad ha konsultstdd pa plats och slutrapport ska ldmnas i slutet av forsta kvartalet
2024.

Risker
Da portféljens tva projekt ar nystartat respektive i slutskede har vi idag inga vésentliga risker att lyfta.
Status

God framfart i projektet. Ndsta bolagsanslutning sker januari 2024 d& Business Region Goteborg och
Boplats Goteborg ansluter till Intraservice gemensamma tjénster inom ekonomi och inkop.

Projektet planerar ocksa for en anpassad 16sning for Liseberg, Renova och Goteborg Energi kallad
"bryggan". For att kunna konsolidera pé helheten behover utfall foras over till stadens verktyg for
kundfakturahantering och redovisning (Unit4). Losningen ska finnas pa plats under varen 2024. Detta
vigval beslutades med hiansyn tagen till den upphandling av ekonomisystem som staden star infor.
"Bryggan" blir den sista delen i projektet som direfter kommer att avslutas.

Foréndringar
Forstudien "Framtida ekonomihantering" har startats upp under juni ménad.

Digital infrastruktur

Arbetet med tjdnsteplan bedoms som helhet ha god status. Arbetet med arets tjansteplan héller en
fortsatt hog takt jamfort med tidigare ar dér ett mer genomarbetat beredningsarbete har varit en tydlig
framgéngsfaktor. Portfoljen arbetar med kontinuerlig uppfoljning av prognoser for respektive projekt
och for helheten manadsvis for att minimera risken for avvikelser mot arets budget. Per halvarsskiftet
levereras tjdnsteplanen i linje med uppdaterad ekonomisk prognos.

Inom portfoljen har rutiner for ménadsvis avvikelserapportering kommit pa plats vilket har gett goda



forutsattningar for béttre dverblick pé portfolj niva géllande status, planering, eskalering av fragor
samt for nddviandig omfordelning av ekonomi och resurser.

I samband med extrainsatt prognosarbete for att hantera den 6kade kostnadsbilden pa Intraservice
sénktes prognosen for ett antal initiativ varav tva har strukits helt i arets prognos.

Arbete pagar med att se Over anpassningar till budget 2024 och eventuell paverkan pé arbetet inom
utvecklingsplan.

Risker

Risker som lyfts ar framst kopplade till resurser men &r i nuldget hanterbara. Inom flera av dessa
projekt dr gemensam dialog uppstartad kring hantering och planering av arets leveranser kopplat till
resurstillgang tillsammans med resurségarefor att minimera riskbilden.

Status

Tretton av sexton projekt i utvecklingsplanen &r uppstartade och rapporterar overlag god status for tid,
kostnad och kvalitet.

Foréndringar

Foljande tre projekt dr under beredning och invéntar i nuléget resultat fran arbetet med anpassning av
budget 2024 infor uppstart.

"Etablera tjanst for Data Warehouse"

"Utveckling och forstidrkning av integrationsverktyg"

"Etablering av interna e-tjanster"
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